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ANEXO V

SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
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1. INDICES DE AVALIACAO

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho esta estiotyoara a avaliagdo das

permissionarias, de acordo com 0s seguintes indjeess e especificos constantes

deste Anexo.

11

indices Gerais

indice de Qualidade do Transporte (IQT) — referemtéodos os aspectos
importantes para a avaliacdo de desempenho da sangperadora, calculado
em funcdo da somatoria ponderada do ICG, I0P, IE@,IL;

indice de Conforto Geral (ICG) — referente aos esgeque interferem no
bem estar dos usuarios na aquisicao e utilizacdselwvicos da operadora. Os
resultados observados em tais aspectos, na oOtsausioarios, dependem
diretamente das acdes da permissionaria;

indice de Eficiéncia Operacional (IOP) — referemt@spectos operacionais das
viagens realizadas pela operadora na prestacacsetugos de transporte
rodoviario interestadual de passageiros. Os regdtabservados em tais
aspectos dependem diretamente das a¢fes da penai&si

indice de Eficiéncia na Gestdo dos Servicos (IE@ferente a aspectos que
demonstram os impactos da politica de gestdo dasaqgras nos servigos de

transporte rodoviario interestadual de passagpmestados;

Os indices gerais foram compostos por agrupamelatdsdices especificos, conforme

mostrado a seguir:
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NIC
(Nota associada ao indice de
Conforto)

[ (indice de Conforto Geral) <«

IoP

N (indice de Eficiéncia
Operacional)

NIH
(Nota associada ao indice de
Higiene)

NICo
(Nota associada ao indice de
Cortesia)

Iccv
(indice de Confiabilidade na
Conclusdo das viagens)

NICV
(Nota associada ao indice de
Conclusdo das viagens)

l—

NTBED
(Nota associada a Taxa de bagagens
extraviadas e danificadas)

A

[4
(indice de Pontualidade)

NIPS
(Nota associada ao indice de
Pontualidade da Saida)

NIR
(Nota associada ao indice de
Regularidade)

NIPC
(Nota associada ao indice de
Pontualidade na Chegada)

«—
IEG
- (indice de Eficiéncia na
Gestdo dos Servigos)
Figura 1:

indice de Conforto Geral (ICG)

IS
(indice de Seguranga)

NIL
(Nota associada ao indice de
Legalidade)

NIMT
(Nota associada ao indice de
Modicidade Tariféria)

NIAV
(Nota associada ao indice de
Atualidade dos Veiculos)

ICG = 032* NIC+ 046* NIH +021* NICo

ICG: indice de Conforto Geral

NIC: Nota associada ao indice de Conforto

NIH: Nota associada ao indice de Higiene

NICo: Nota associada ao indice de Cortesia

NTPV
(Nota associada a Taxa de Vitimas
do Transporte )

gl

NTAE
(Nota associada a Taxa de acidentes
por extensdo percorrida)

Composicao dos indices Gerais

0,32; 0,46; 0,21: Coeficientes dos indices espaxdfque compdem o ICG

A classificacéo qualitativa do ICG se dara confotatela abaixo:
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Intervalo qle Classes
resultados do Indice

8<ICG=10 Otimo

6<ICG<8 Bom

4<I1CG<6 Regular

2<ICG<4 Ruim

0<ICG<2 Péssimo

1.1.2 indice de Eficiéncia Operacional (IOP)

IOP = 048* ICCV + 028* IP + 024* NIR
Onde:
|IOP: indice de Eficiéncia Operacional
ICCV: indice de Confiabilidade da Conclusdo dasg¥izs
IP: indice de Pontualidade
NIR: Nota associada ao indice de Regularidade

0,48; 0,28; 0,24: Coeficientes dos indices espaxdfque compdem o IOP

A classificacéo qualitativa do IOP se dara confotatela abaixo:

Intervalo de Classes
resultados do Indice

8<IOP <10 Otimo

6<I0P<8 Bom

4<I10P <6 Regular

2<10P <4 Ruim

0<IOP<2 Péssimo

1.1.3 indice de Eficiéncia na Gest&o dos ServigEG)

IEG=067* NIMT + 033* NIAV
Onde:
IEG: indice de Eficiéncia na Gestdo dos Servigos
NIMT: Nota associada ao indice de Modicidade Tagfa
NIAV: Nota associada ao indice de Atualidade do&\Mes

0,67; 0,33: Coeficientes dos indices especificesapmpdem o IEG
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A classificagdo qualitativa do IEG se dara confotatela abaixo:

Intervalo qle Classes
resultados do Indice

8<IEG=<10 Otimo

6<IEG<8 Bom

4<IEG<6 Regular

2<IEG <4 Ruim

0<IEG<2 Péssimo

1.1.4 indice de Qualidade do Transporte (IQT)

IQT = 016* ICG + 031* IOP+ 030* IS+ 011* NIL + 012* IEG
Onde:
IQT: indice de Qualidade do Transporte
ICG: indice de Conforto Geral
|IOP: indice de Eficiéncia Operacional
IS: indice de Seguranca
NIL: Nota associada ao indice de Legalidade
IEG: indice de Eficiéncia na Gestdo dos Servigos
0,16; 0,31; 0,30; 0,11; 0,12: Coeficientes dosdesliespecificos que compdem o IQT

A classificacéo qualitativa do IQT se dara confotai®la abaixo:

Intervalo de Classes
resultados do Indice

8<IQT <10 Otimo

6=<1QT <8 Bom

4<1QT<6 Regular

2=1QT <4 Ruim

0<IQT <2 Péssimo

1.2  Indices especificos:
i.  Indice de Conforto;
i. Indice de Higiene;

ii. Indice de Cortesia;
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iv. Indice de Confiabilidade na Conclus&o de Viagens;
v. Indice de Pontualidade;

vi. Indice de Regularidade;

vii. Indice de Seguranca;

viii. Indice de Legalidade;

ix. Indice de Modicidade Tarifaria;

x.  Indice de Atualidade dos Veiculos.

Os indices especificos sdo compostos por um ou mdisadores. A seguir Sao
apresentados os indices especificos e os indicadpre os compdem, bem como a

forma de calcula-los e os padrdes iniciais de éefga.

1.2.1 indice de Conforto
Este indice é calculado considerando a avaliacdseddco pelos usuarios quanto aos
aspectos de conforto.

Para o calculo do indice de Conforto sera utilizagaguinte formula:

Onde:

IC = indice de Conforto

¥ Noc = somatério das notas obtidas das avaliac6essi@sias pesquisados quanto ao
aspecto de conforto;

Max. oc = himero de usuarios pesquisados* valor maximguasito conforto.

Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada ao indice ddd@ion- NIC) para o resultado do

indice de Conforto. A Nota NIC sera obtida a patéi seguinte expressao:
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IC_A) x (NLsup - NLinf)

NIC = Ny +(|

Lsup_ Linf
Onde:
NIC = Nota associada ao indice de Conforto para a gseiomaria em analise;

IC _ Resultado do Indicador IC

lint = Valor do Limite Inferior da classe em que seuatja o resultado do Indicador

IC (vide tabela a sequir).

oup = Valor do Limite Superior da classe em que seiadp o resultado do Indicador

IC (vide tabela a sequir).
N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas asst&s ao indice de Conforto
(vide tabela a seguir);

N_,,,= Valor do Limite Superior da classe de Notas daslas ao indice de Conforto

(vide tabela a seguir);

Os Limites das classel, e N sup sdo apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificagdo qualitativa de cada valor.s)&abores dos IimiteéLinf e oup de

cada classe, serdo determinados apos a coletalde da primeiro ano de operacédo do
novo sistema, conforme metodologia descrita nacstiéterminacéo dos padrbes de
referéncia” do presente anexo. A determinacao dgssgrdes em momento posterior €
necessaria para garantir a aplicabilidade dos esloonforme a realidade operacional

do sistema.

Intervalo dga resultados Classes Nota
do Indice normalizada
it 0 S 1C < lgyp o Otimo 8<NIC<10
It 8 S 1C <lsyp B Bom 6<NIC<8
ILint re S 1C < lsyp Re Regular 4<NIC<6
Lint R £ 1C < lsyp_r Ruim 2<NIC<4
Iint p £ 1C < lgyp p Péssimo O<NIC<2

1.2.2 indice de Cortesia
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Este indice é calculado considerando a avaliacdseddco pelos usuarios quanto aos

aspectos de cortesia.

Para o calculo do indice de Cortesia sera utilizadaguinte formula:

Onde:

ICo = Indice de Cortesia

¥ Noct = somatorio das notas obtidas das avaliacfes slgf&rias pesquisados quanto
ao aspecto de cortesia;

Max. oct = numero de usuarios pesquisados* valor maximguesito cortesia.

Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada ao indice dé¢e€iar- NICo) para o resultado do

indice de Cortesia. A Nota NICo seré obtida aipdat seguinte expressao:

ICo—1,
NICo = I\ILinf + (—me) X (NLsup - I\ILinf )
Lsup =1 Linf
Onde:
NICo = Nota associada ao indice de Cortesia para a gsionéria em analise;

ICo _ Resultado do Indicador ICo

lins = Valor do Limite Inferior da classe em que seumuja o resultado do Indicador

ICo(vide tabela a seguir).

s = Valor do Limite Superior da classe em que saiadrp o resultado do Indicador

ICo (vide tabela a seguir).
N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas agst&s ao Indice de Cortesia
(vide tabela a segquir);

N, s,= Valor do Limite Superior da classe de Notas dasas ao indice de Cortesia

(vide tabela a sequir);
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Os Limites das classel e N sup sao apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificagdo qualitativa de cada valor.s)&abores dos IimiteéLinf e oup de

cada classe, serdo determinados apoés a coletalds da primeiro ano de operagéo do
novo sistema, conforme metodologia descrita nacstiRéterminacédo dos padrbes de
referéncia” do presente anexo. A determinacdo dgssdroes em momento posterior é
necessaria para garantir a aplicabilidade dos esloonforme a realidade operacional

do sistema.

Intervalo dg resultados Classes Nota
do Indice normalizada
ILint 0 S 1C0 S lsyp 0 Otimo 8 <NICo <10
ILinfﬁB <ICo< ISupiB Bom 6<NICo<8
ILint re S 1CO < lgyp_Rre Regular 4<NICo<6
lint r £ 1C0O < lgyp r Ruim 2<NICo<4
lint p < 1CO < lgyp p Péssimo 0O<NICo<?2

1.2.3 Indice de Higiene
Este indice é calculado considerando a avaliacdseddco pelos usuarios quanto aos

aspectos de higiene.
Para o calculo do indice de Higiene sera utilizadaguinte férmula:

IH = 2 Now x10
Max,,
Onde:
IH = indice de Higiene;
¥ Non = somatério das notas obtidas das avaliacbessi@sias pesquisados quanto ao
aspecto de higiene do veiculo;

Max. o = nUmero de usuarios pesquisados* valor maximguesito higiene.
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Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada ao indice déehiig- NIH) para o resultado do

indice de higiene. A Nota NIH sera obtida a pattirseguinte expressio:

M) ><(NLsup - NLinf)

NIH =N +(|

Lsup_ Linf
Onde:
NIH = Nota associada ao indice de Higiene para a psioniria em analise;

IH _ Resultado do Indicador IH

lint = Valor do Limite Inferior da classe em que seuatja o resultado do Indicador

IH (vide tabela a seguir).

s = Valor do Limite Superior da classe em que saiadrp o resultado do Indicador

IH (vide tabela a sequir).

N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas agst@s ao indice de Higiene

(vide tabela a seguir);

N, .= Valor do Limite Superior da classe de Notas daslas ao indice de Higiene

Lsup
(vide tabela a seguir);

Os Limites das classed N

Linf @ "“Lsup S0 apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificagdo qualitativa de cada valor.s)l&abores dos IimiteéLinf e oup de

cada classe, serdo determinados apos a coletalde da primeiro ano de operacédo do
novo sistema, conforme metodologia descrita nacstiRéterminacédo dos padrbes de
referéncia” do presente anexo. A determinacdo dgssgrdes em momento posterior €
necessaria para garantir a aplicabilidade dos esloonforme a realidade operacional

do sistema.

Intervalo de resultados do indice Classes Nota normalizada
lLint 0 S H S lsyp 0 Otimo 8<NIH<10
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liint & S IH < lsup s Bom 6<NIH<8
Iint re S 1H < lsup re Regular 4<NIH<6
ILint R S 1H <lsyp r Ruim 2<NIH<4
linf p < 1H < Isyp_p Péssimo O0<NIH<2

1.2.4 indice de Confiabilidade na Conclus&o de Viags (ICCV)

Este indice é calculado considerando o indicadocateluséo das viagens (a relagéo
entre o nimero de viagens concluidas sem transfedonimero de viagens ofertadas

Nno mesmo tipo de servigo) e a taxa de ocorrénedmdagens extraviadas e danificadas
(relacdo entre o total de ocorréncias de bagagdmsvmdas e danificadas e o total de

passageiros transportados).

Para o céalculo do indice de Confiabilidade na Qusbd de Viagens sera utilizada a

seguinte férmula:

ICCV = 0,1*%(0,54*ICV) + 0,46*NTBgp
Onde:
ICCV = indice de Confiabilidade na Conclus&o degéias;
ICV = Confiabilidade na Conclusao de Viagem,;
NTBED = Nota associada a Taxa de Ocorréncias deadgag extraviadas e
danificadas;
0,1 = valor de normatizagéo para que o indice eptealores entre 0 e 10;
0,54 e 0,46: Coeficientes especificos dos Indielaspecificos que compdem o
ICCV.

A classificacdo qualitativa do ICCV se daré confetiabela abaixo:

! Considera-se transbordo a troca de veiculo amldeguima viagem.
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Intervalo de Classes
resujtados do
Indice

8<IC<10 Otimo
6<IC<8 Bom
4<1C<6 Regular
2<IC<4 Ruim
0<IC<?2 Péssimo

» Confiabilidade na Concluséo de Viagem (ICV)
Representa a relagéo entre o nimero de viagenBi@mascsem transbordos e 0 nimero

de viagens ofertadas pela mesma empresa:

viagens concluidas

ICV = x100

viagens iniciadas

Onde:
ICV = indice de conclus&o das viagens (%);

= NUmero de viagens concluidas sem transbdrdos

viagensconcluidas

= NUmero de viagens iniciadas.

viagendniciadas

Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada ao indice delGséo das viagens - NICV) para o
resultado do indice de concluséo das viagens. #a NOCV sera obtida a partir da

seguinte expressao:

:C\/A) X (NLsup - NLinf)

Lsup T U lint

NICV =N, +(

Onde:
NICV = Nota associada ao indice de Conclus&o das Vigumasa permissionaria em
analise;

ICV _ Resultado do Indicador ICV
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Wint = Valor do Limite Inferior da classe em que seu=mhja o resultado do Indicador
ICV (vide tabela a seguir).

s = Valor do Limite Superior da classe em que saiadrp o resultado do Indicador

ICV (vide tabela a seguir).

N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas asstas ao indice de Concluséo
das Viagens (vide tabela a seguir);

N, .= Valor do Limite Superior da classe de Notas daslas ao indice de Conclus&o

Lsup

das Viagens (vide tabela a seguir);

Os Limites das classel e N sup sao apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificacdo inicial qualitativa de cadaokala os valores dos Iimitr;l$inf e

e de cada classe, serdo determinados apds a celeladds do primeiro ano de
operacdo do novo sistema, conforme metodologiaitles@ secdo “Determinagcédo dos
padrdes de referéncia” do presente anexo. A datagéo desses padrdes em momento
posterior é necessaria para garantir a aplicadéidios valores conforme a realidade

operacional do sistema.

Intervalo dg resultados Classes Nota normalizada
do Indice
linf 0 SICV S lgyp 0 Otimo 8<NICV=10
lint g SICV <lgyp 8 Bom 6<NICV<8
ILint re S ICV < lgyp Re Regular 4<NICV<6
lint R S ICV <lgyp R Ruim 2<NICV<4
ILinfﬁP <ICV < ISupiP Péssimo O0<NICV<2

» Taxa de Ocorréncias de Bagagens extraviadas e dao#das (TB:p);
Representa a relacdo, para cada 10.000 (dez nsBageiros, entre o total de
ocorréncias de bagagens extraviadas e danificadas total de passageiros

transportados:

046x > B, + 054x > B,

TB., = 10000x
=0 ( 054x >’ PassTransp
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Onde:

TBep = Taxa de bagagens extraviadas e danificadas;
Bp = nimero de ocorréncias de bagagens danificadas;
Be = nimero de ocorréncias de bagagens extraviadas;
YPass.Transp.= passageiros transportados;

0,46 e 0,54: Coeficientes das variaveis especifjoascompdem o Td.

Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada a Taxa de bagagdraviadas e danificadas -
NTBED) para o resultado da Taxa de bagagens eattasie danificadas (TBED). A

Nota NTBED sera obtida a partir da seguinte expiess

| = TB
NTBED= N, - (-——2—

Lsup | _ | )X(NLsup_ NLinf)
Lsup Linf
Onde:

NTBELC= Nota associada a Taxa de bagagens extraviadamnificaldas para a

permissiondria em analise;
TByp - Resultado do Indicador EB

lini = Valor do Limite Inferior da classe em que seuatja o resultado do Indicador
TBep (vide tabela a seguir).

JET. Valor do Limite Superior da classe em que seiadp o resultado do Indicador

TBep (vide tabela a seguir).
N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas asstas a taxa de bagagens
extraviadas e danificadas (vide tabela a seguir);

N, s,= Valor do Limite Superior da classe de Notas dasas a taxa de bagagens

extraviadas e danificadas (vide tabela a seguir);

Os Limites das classed N

Linf @ "“Lsup S0 apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificagdo qualitativa de cada valor.s)&abores dos IimiteéLinf e oup de

cada classe, serdo determinados apos a coletalde da primeiro ano de operacédo do
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novo sistema, conforme metodologia descrita nacstiRéterminacédo dos padrbes de

referéncia” do presente anexo. A determinacdo dgssdroes em momento posterior é

necessaria para garantir a aplicabilidade dos esloonforme a realidade operacional

do sistema.

Intervalo de resultados do indice Classes Nota normalizada
llint 0 £ TBgp < ISuD 0 Otlmo 8<I| NTBgp < 10

Iiint 8 < TBep < lsyp B Bom 6<NTBep <8

Iint ke < TBep < lsup. Re Regular 4<NTBgp <6

lLint R < TBgp < ISuD R Ruim 2< NTBgp <4

Iint P < TBep < lsyp_p Péssimo 0<NTBgp<2

1.2.5 indice de Pontualidade (IP)

Este indice é calculado considerando o grau deoomidade dos horarios previstos e

verificados para as saidas e chegadas das viagerestaduais.

Para o calculo do indice de Pontualidade seradi a seguinte formula:

IP=0,52* IPS+0,48* IPC

Onde:
IP = indice de Pontualidade;
IPS = Pontualidade na saida;

IPC = Pontualidade na chegada;

0,52 e 0,48: Coeficientes dos Indicadores espesificie compdem o IP.

A classificagdo qualitativa do IP se dara confotaieela abaixo:

Intervalo de Classes
resu]tados do
Indice
8<IP<10 Otimo
6<IP<8 Bom
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4<IP<6 Regular
2<IP<4 Ruim
0<IP<2 Péssimo

» Pontualidade na saida (IPS)
Representa o grau de conformidade dos horariosrgraglos e verificados para as
saidas das viagens interestaduais. Inicialmenteylasse a impontualidade na saida
(IIS¢ciassy para cada classe de atrasos ou adiantamentoside@uos a partir da

expressao a seguir:

(0]
_ 100)( atrasod adiantametos compreendios na classe

1S

classe o
total de viagensrealizadas

Onde:

[ISciasse= IMmpontualidade na saida da classe em questéo (%);

N atrasos/adiantamentos compreendidos na cissNUmero de atrasos ou adiantamentos verificados
dentro do intervalo de tempo da classe em questéo;

N total de viagens realizadas NUMero total de viagens realizadas no periodanddise.

As classes em questdo sdo as seguintes:

Classe | atrasos ou adiantamentos a partir deiddtos e abaixo de 30 minutos;
Classe II: atrasos ou adiantamentos a partir deiB0tos e abaixo de 60 minutos;
Classe lllI: atrasos ou adiantamentos a partir daif0tos e abaixo de 120 minutos;

Classe IV: atrasos ou adiantamentos a partir derii@dtos.

Com o resultado da impontualidade na saida para adalsse de atrasos ou
adiantamentos, calcula-se o Indicador de Pontuddidea Saida, conforme expressao

abaixo:
IPS=100- (0125* IIS, + 025* IS, +05* IS, +1* IIS,,)

Onde:
IPS = Pontualidade na saida (%);



A TR
Agéncia Nacional de L
ANTT Transportes Terrestres MINSTERIO DOS TRANSPORTES PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

[IS, = Impontualidade na saida da classe I;

[IS;; = Impontualidade na saida da classe II;

[IS;; = Impontualidade na saida da classe llI;

[ISyy = Impontualidade na saida da classe IV;

0,125; 0,25; 0,5; e, 1: Coeficientes das clasgescéficas que compdem o IPS.

Deve-se destacar que atrasos ou adiantamentosiagea 15 minutos sdo toleraveis,
nédo sendo considerados na determinagéo do IPS.

Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada ao indice déuRlidade na Saida - NIPS) para o
resultado do indice de Pontualidade na Saida. #a MOPS sera obtida a partir da

seguinte expressao:

NIPS = Ny + (1> ) x (N, = Ny )
Lsup Linf
Onde:
NIPS = Nota associada ao indice de Pontualidade na Qai#aa permissionaria em
andlise;

IPS _ Resultado do Indicador IPS

lins = Valor do Limite Inferior da classe em que seumtja o resultado do Indicador
IPS(vide tabela a seguir).

s = Valor do Limite Superior da classe em que saiadrp o resultado do Indicador

IPS (vide tabela a seguir).
N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas asmt@s ao Indice de
Pontualidade na Saida (vide tabela a seguir);

N ,,= Valor do Limite Superior da classe de Notas dasas ao indice de

Pontualidade na Saida (vide tabela a seguir);
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Os Limites das classel, e Nisup sao apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificacdo qualitativa de cada valor.slaadores dos IimiteéLinf e e de

cada classe, serdo determinados apoés a coletalds da primeiro ano de operagéo do
novo sistema, conforme metodologia descrita nacstiRéterminacédo dos padrbes de
referéncia” do presente anexo. A determinacdo dgssdroes em momento posterior é
necessaria para garantir a aplicabilidade dos esloonforme a realidade operacional

do sistema.

Intervalo dg resultados Classes Nota
do Indice normalizada
ILinf 0 S IPS S lsyp 0 Otimo 8<NIPS<10
It 8 S IPS <lgyp 8 Bom 6 <NIPS<8
ILint re S IPS <lsyp Re Regular 4<NIPS<6
ILinfﬁR <IPS< ISupiR Ruim 2<NIPS<4
ILini p S IPS <lgyp p Péssimo O<NIPS<2

» Pontualidade na chegada (IPC)
Representa o grau de conformidade dos horariosspme\e verificados para a chegada
das viagens de uma permissiondria. Inicialmentégulease a impontualidade na
chegada (l1Gassd para cada classe de atrasos ou adiantamentader@a®s a partir da
expressao a seguir:

(o)
_ 100)( atrasod adiantametos compreendios na classe

1HC

classe fo)
total de viagensrealizadas

Onde:

lIC qasse= IMmpontualidade na chegada da classe em qués)éo (

NO atrasos/adiantamentos compreendidos na classBlimero de atrasos ou adiantamentos verificados
dentro do intervalo de tempo da classe em questéo;

NC otal de viagens realizadas NUMero total de viagens realizadas no periodanddise.

As classes em questéo sao as seguintes:

Classe I: a partir de 30% de atraso ou adiantamamtaelacdo ao tempo de viagem

programado;
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Classe II: a partir de 20% e abaixo de 30% de @toasadiantamento em relacédo ao
tempo de viagem programado;
Classe llI: a partir de 10% e abaixo de 20% desatmu adiantamento em relagcdo ao
tempo de viagem programado;

Com o resultado da impontualidade na chegada pada classe de atrasos ou
adiantamentos, calcula-se o Indicador de Pontuddida Chegada, conforme expressao
abaixo:

IPC =100~ (033* IIC,, + 066* IIC, +1* IIC,)

Onde:

IPC = Pontualidade na chegada (%);

[IC, = Impontualidade na chegada da classe |I;
[IC; = Impontualidade na chegada da classe lI;
IICy, = Impontualidade na chegada da classe llI;

0,33; 0,66; e, 1: Coeficientes das classes espagifjue compdem o IPC.

Deve-se destacar que atrasos ou adiantamentosiagea 10% do tempo de viagem

programado séo toleraveis, ndo sendo consideraddstarminacéo do IPC.

Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada ao indice déuBlitiade na Chegada - NIPC) para
o resultado do indice de Pontualidade na Chegadsota NIPC sera obtida a partir da

seguinte expressao:

II:)CA) x (NLsup - NLinf)

NIPC =N, +(
I Lsup I Linf
Onde:
NIPC = Nota associada ao indice de Pontualidade na @hqgsa a permissionaria em
analise;

IPC _ Resultado do Indicador IPC
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Wint = Valor do Limite Inferior da classe em que seu=mhja o resultado do Indicador
IPC(vide tabela a seguir).

s = Valor do Limite Superior da classe em que saiadrp o resultado do Indicador

IPC (vide tabela a seguir).

N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas asst@s ao Indice de
Pontualidade na Chegada (vide tabela a seguir);

N s,= Valor do Limite Superior da classe de Notas dassas ao indice de

Pontualidade na Chegada (vide tabela a seguir);

Os Limites das classel e N sup sao apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificacdo inicial qualitativa de cadaokala os valores dos Iimitr;l$inf e

e de cada classe, serdo determinados apds a celeladds do primeiro ano de
operacdo do novo sistema, conforme metodologiaitles@ secdo “Determinagcédo dos
padrdes de referéncia” do presente anexo. A datagéo desses padrdes em momento
posterior € necessaria para garantir a aplicadéidios valores conforme a realidade

operacional do sistema.

Intervalo dg resultados Classes Nota
do Indice normalizada
ILinf 0 £ IPC < lgyp 0 Otimo 8<IPC<10
Iint g S IPC <lgyp 8 Bom 6<IPC<8
ILint re S IPC < lsyp Rre Regular 4<IPC<6
ILini r S IPC <lgyp R Ruim 2<IPC<4
ling p S IPC < lgyp_p Péssimo 0<IPC<2

1.2.6 indice de Regularidade (IR)
Este Indice é calculado considerando a relacie enttimero de viagens programadas

qgue foram iniciadas e o total de viagens prograsiada

Para o calculo do indice de Regularidade ser&adii a seguinte formula:
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viagensiniciadas

IR =10x%

viagens programadas

Onde:
IR = indice de Regularidade;
N viagens iniciadas= NUMero de viagens iniciadas do servico que fagarte do grupo de

viagens programadas;
N viagens programadas= NUMero total de viagens programadas do servigo.

Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada ao indice deilRedgade - NIR) para o resultado
do indice de Regularidade. A Nota NIR sera obdighartir da seguinte expressao:

M) ><(NLsup - NLinf)

NIR =N,y +(|

Lsup T I Lint

Onde:
NIR = Nota associada ao indice de Regularidade paganaigsionaria em analise;

IR _ Resultado do Indicador IR

lini = Valor do Limite Inferior da classe em que seuatja o resultado do Indicador
IR (vide tabela a sequir).

JET. Valor do Limite Superior da classe em que seiadp o resultado do Indicador

IR (vide tabela a seguir).
N_ ;= Valor do Limite Inferior da classe de Notas asad@s ao indice de

Regularidade (vide tabela a seguir);

N ,,= Valor do Limite Superior da classe de Notas dases ao Indice de

Regularidade (vide tabela a seguir);

Os Limites das classel, e N sup sdo apresentados na tabela a seguir, juntamente
com a classificacéo inicial qualitativa de cadeowala os valores dos Iimite!?sinf e

I ~ . . o
Lsip de cada classe, serdo determinados apo6s a celeladds do primeiro ano de
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operacdo do novo sistema, conforme metodologiaitlesa secdo “Determinacédo dos
padrdes de referéncia” do presente anexo. A datagéo desses padrdes em momento
posterior € necessaria para garantir a aplicadéidios valores conforme a realidade

operacional do sistema.

Intervalo de Classes Nota
resu]tados do normalizada
Indice
IlLinf 0 S IR S lsyp o Otimo | 8<NIR<10
|LinfiB IR < ISupiB Bom 6<NIR<8
It Re SIR <lsyp re | Regular | 4<NIR<6
It R S IR < lgyp_r Ruim 2<NIR<4
lint p S IR <lgyp p Péssimo | 0<NIR<2

1.2.8 indice de Seguranca (IS)
Este indice € calculado considerando a relacice emttotal das pessoas vitimadas

durante o transporte e o total de passageirospivaiasios e a relacdo entre o numero de

acidentes por quilometragem percorrida.

Para o calculo do indice de Seguranca seré utidiassbguinte formula:

IS=052* NTPV+ 048* NTAE
Onde:

IS = indice de Seguranca;
NTPV = Nota associada a Taxa de Vitimas do Tramspor
NTAE = Nota associada a Taxa de Acidentes por E&iPercorrida;

0,52; e 0,48: Coeficientes dos indicadores espesifijue compdem o IS.

A classificacéo qualitativa do IS se dara confotaiela abaixo:

Intervalo qle Classes
resultados do Indice
8<1S<10 Otimo
6<1S<8 Bom
4<1S<6 Regular
251S<4 Ruim
0<IS<?2 Péssimo
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» Taxa de Vitimas do Transporte (TPV)
Representa a relagéo, para cada 10.000 passagrainsportados, entre o total das

pessoas vitimadas durante o transporte e o tof@hskageiros transportados:

057x> VTf + 043%x > VTnf

TPV =10.000* (
057x >’ PassTransp

Onde:

TPV= Taxa de Vitimas do transporte;

VTf= vitimas fatais;

VTnf= vitimas nao fatais;

YPass.Transp.= Passageiros transportados;

0,57 e 0,43: Coeficientes especificos das variausscompdem TPV.

Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada a Taxa de \StidmaTransporte - NTPV) para o
resultado da Taxa de Vitimas do Transporte. A NWI®V sera obtida a partir da

seguinte expressao:

| oy~ TPV
NTPV = Ny = (=5 ——

— )X(NLsup_NLinf)
Lsup Linf

Onde:

NTPV = Nota associada a Taxa de Vitimas para a peonésa em analise;

TPV _ Resultado do Indicador TPV

lins = Valor do Limite Inferior da classe em que seumuja o resultado do Indicador
TPV (vide tabela a seguir).

oup = Valor do Limite Superior da classe em que seiadp o resultado do Indicador

TPV (vide tabela a seguir).
N .= Valor do Limite Inferior da classe de Notas asmd&s a taxa de vitimas do

transporte (vide tabela a seguir);
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N, .,= Valor do Limite Superior da classe de Notas dasas a taxa de vitimas do

transporte (vide tabela a seguir);

Os Limites das classed N

Linf @ "“Lsup S0 apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificacéo inicial qualitativa de cadeowala os valores dos Iimités*sinf e

e de cada classe, serdo determinados apds a celeladds do primeiro ano de
operacdo do novo sistema, conforme metodologiaitlesa secédo “Determinagédo dos
padrdes de referéncia” do presente anexo. A datagéo desses padrdes em momento
posterior € necessaria para garantir a aplicadéiddos valores conforme a realidade

operacional do sistema.

Intervalo dg resultados Classes Nota
do Indice normalizada
linf 0 S TPV S lgyp 0 Otimo 8<NTPV <10
lint g S TPV <lgyp 8 Bom 6 <NTPV<8
ILint re € TPV <lgyp Rre Regular 4<NTPV<6
lint R € TPV <lgyp_r Ruim 2<NTPV<4
ILini p S TPV <lgyp p Péssimo O0<NTPV<2

» Taxa de Acidentes por Extenséo Percorrida (TAE)
Representa a relacéo, a cada 1.000.000 (um mitleggliilometros percorridos, entre o

namero de acidentes por quilometragem percorrida:

A
Dist,

TAE=1.000000x

m

Onde:

TAE = Taxa de Acidentes por Extenséo Percorrida;

A = Numero de acidentes de transito relacionaddsaasporte rodoviario interestadual
de passageiros;

Dist,_, = Distancia percorrida em km
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Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada a Taxa de Amdepor Extensdo Percorrida -
NTAE) para o resultado da Taxa de Acidentes poeiisdo Percorrida. A Nota NTAE

sera obtida a partir da seguinte expressao:

| o — TAE
NTAE = N, = (25— —

I ) % (NLsup = Niin)
Onde:

NTAE= Nota associada a Taxa de Acidentes por Extensfgoffida para a
permissiondria em analise;

TAE _ Resultado do Indicador TAE

lins = Valor do Limite Inferior da classe em que seumuja o resultado do Indicador

TAE (vide tabela a sequir).

s = Valor do Limite Superior da classe em que saiadrp o resultado do Indicador

TAE (vide tabela a seguir).
N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas asmtas a Taxa de Acidentes por
Extensao Percorrida (vide tabela a seguir);

N, «,,= Valor do Limite Superior da classe de Notas dasas a Taxa de Acidentes por

Extensao Percorrida (vide tabela a seguir);

Os Limites das classed N

Linf @ "“Lsup S0 apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificacéo inicial qualitativa de cadeowala os valores dos Iimite!?sinf e

e de cada classe, serdo determinados apds a celeladds do primeiro ano de
operacdo do novo sistema, conforme metodologiaitlesa secédo “Determinagédo dos
padrdes de referéncia” do presente anexo. A datagéo desses padrdes em momento
posterior € necessaria para garantir a aplicadéiddos valores conforme a realidade

operacional do sistema.

Intervalo de Nota
P Classes .
resultados do Indice normalizada
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lLint 0 < TAE < Igyp o Otimo 8 <NTAE < 10
lin & < TAE < lgup g Bom 6 <NTAE<8
Iint e < TAE < lgup re Regular 4 <NTAE<6
ILint r < TAE <lgyp R Ruim 2<NTAE<4
lint p < TAE < Igyp p Péssimo O0<NTAE<2

1.2.7 indice de Legalidade (IL)

Este indice representa a conformidade dos servip@stados pelas empresas
permissionarias do STRIP com a legislacéo vigexae as clausulas contratuais e com
as normas técnicas cabiveis. Aborda a relacdo anmmédia ponderada do numero de
multas transitadas em julgado e a distancia pedeompelo prestador. Compreende

também o aspecto do servico adequado referentecaadidade.

Para o calculo do indice de Legalidade sera utitiza seguinte formula:

ai x Gi
IL = 1000000* ———— - Z . . -
Distancia percorrida pela empresa no periodo con5|derado><Zm

Onde:
IL = Indice de Legalidade;
ai = coeficiente multiplicador para o grupo de raslt;

Gi = numero de multas transitadas em julgado dparu

O coeficiente multiplicador e os grupos de multé@slefinidos na Resolugdo ANTT n°
233, de 25 de junho de 2003 que caso venha a bstitaida, a(s) Resolucao(bes)

substituta(s) sera(ao) utilizada(s) para calculdr. o
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Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada ao indice dalldsgle - NIL) para o resultado do

indice de Legalidade. A Nota NIL sera obtida aipda seguinte expressao:

I - 1L
NIL = NLsup - (ILS%') X (NLsup - NLinf )
Lsup Linf
Onde:
NIL = Nota associada ao indice de Legalidade parariggionaria em analise;

IL _ Resultado do Indicador IL

lint = Valor do Limite Inferior da classe em que seuattja o resultado do Indicador

IL (vide tabela a seguir).

oup = Valor do Limite Superior da classe em que seiadp o resultado do Indicador

IL (vide tabela a seguir).
N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas asstas ao indice de Legalidade
(vide tabela a seguir);

N, .= Valor do Limite Superior da classe de Notas dasas ao indice de Legalidade

Lsup

(vide tabela a seqguir);

Os Limites das classel e Nisup sao apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificacdo inicial qualitativa de cadaokala os valores dos Iimitr;l$inf e

s de cada classe, serdo determinados ap6s a celaladds do primeiro ano de
operacdo do novo sistema, conforme metodologiaitlesa secédo “Determinacédo dos
padrdes de referéncia” do presente anexo. A datagéo desses padrdes em momento
posterior € necessaria para garantir a aplicadéidios valores conforme a realidade

operacional do sistema.

Intervalo qle Classes Nota
resultados do Indice normalizada
lLint 0 S IL S Isyp o0 Otimo 8<NIL<10
|LinfiB <IL< ISupiB Bom 6<NIL<8
ILint re S IL < lsyp_re Regular 4<NIL<6
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linf R € IL < lgyp_r Ruim 2<NIL<4
linf p S IL < lgyp p Péssimo O<NIL<?2

1.2.9 indice de Modicidade Tarifaria (IMT)
Este indice é calculado considerando a relacde entpeficiente tarifario praticado e o

coeficiente referente para o lote em andlise.

Para o calculo do indice de Modicidade Tarifaricd seilizada a seguinte formula:

CTref—CTprat
CTref

IMT =

Onde:

IMT = indice de Modicidade Tarifaria;

CTref = Coeficiente Tarifario de referéncia parete avaliado (estabelecido no Edital
de Licitacao);

CTprat = Coeficiente Tarifario Médio praticado pefgeradora.

O coeficiente Tarifario Médio praticado, por suaz,veera calculado conforme a

equacao a seguir:

RecAnual

CTprat=————
Distancia_Anual

Onde:
RecAnual = Receita operacional anual arrecadadagparadora,

Distancia_Anual = Quilometragem percorrida pelaragera no ano (km).

Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada ao indice deidittztie Tarifaria — NIMT) para o
resultado do indice de Modicidade Tarifaria. A &AMIMT sera obtida a partir da

seguinte expressao:
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NIMT =N + (M) X (NLsup = Nyin)
lLsup - ILinf
Onde:
NIMT = Nota associada ao indice de Modicidade Tarifpdea a permissionaria em
analise;

IMT _ Resultado do Indicador IMT

lint = Valor do Limite Inferior da classe em que seuamtja o resultado do Indicador

IMT (vide tabela a seguir).

JET. Valor do Limite Superior da classe em que seiadp o resultado do Indicador

IMT (vide tabela a seguir).
N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas agstas ao indice de Modicidade
Tarifaria (vide tabela a seguir);

N, ,,= Valor do Limite Superior da classe de Notas dasas ao indice de

Modicidade Tarifaria (vide tabela a seguir);

Os Limites das classed N

Linf @ "“Lsup S0 apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificacdo inicial qualitativa de cadaokala os valores dos Iimitr;l$inf e

s de cada classe, serdo determinados ap6s a celaladds do primeiro ano de
operacdo do novo sistema, conforme metodologiaitlesa secdo “Determinacédo dos
padrdes de referéncia” do presente anexo. A datagéo desses padrdes em momento
posterior € necessaria para garantir a aplicadéiddos valores conforme a realidade

operacional do sistema.

Intervalo de Nota normalizada
resultados do Classes
Indice

lLint 0 < IMT < lsyp 0 Otimo 8 <NIMT <10
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it 8 S IMT <lsyp Bom 6 <NIMT <8

ILinf_Re SIMT < ISup_Re Regl‘”ar 0=<NIMT <6

Para este indicador ndo sao atribuidas classisa@im” ou “péssima”, visto que a
ANTT ja estabelece e controla o valor madximo ddaar ser praticada. Assim sendo, a
operadora que praticar os precos dentro do valoximea estabelecido nédo estd,
necessariamente, executando um servico inadequRoliim, as operadoras que
efetuarem maiores descontos na tarifa podem seidswadas com melhor avaliacdo
neste indicador. Por esse motivo, o IMT s6 é pabsie incentivos, e ndao de

penalidades.

1.2.10 indice de Atualidade dos Veiculos (IAV)
Este Indice é calculado considerando a relacde ensomatorio da idade dos veiculos

de uma permissionaria e a quantidade de veicu®sa@updem sua frota.

Para o calculo do indice de Atualidade dos Veicsta utilizada a seguinte formula:

> Idade
IA V==
Frota

Onde:
IAV = Indice de Atualidade dos Veiculos;
Idade i= Idade do veiculo i (anos);

Frota= Quantidade de veiculos da frota (unidade).

Para que seja possivel atribuir valores normaligadi® O a 10 para o indice, sera
atribuida uma Nota (Nota associada ao indice daliiade dos Veiculos - NIAV) para
o resultado do indice de Atualidade dos VeiculddNota NIAV sera obtida a partir da

seguinte expressao:
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| oy — IAV
NIAV = Ny, = (=2 ——

T ) % (NLsup = Nyin)
Onde:

NIAV = Nota associada ao indice de Atualidade dos Vesopdra a permissionaria em
andlise;

IAV" - Resultado do Indicador 1AV

lins = Valor do Limite Inferior da classe em que seumuja o resultado do Indicador

IAV (vide tabela a seguir).

JET. Valor do Limite Superior da classe em que seiadp o resultado do Indicador

IAV (vide tabela a seguir).

N, = Valor do Limite Inferior da classe de Notas asst&s ao indice de Atualidade

dos Veiculos (vide tabela a seguir);

N, ,,= Valor do Limite Superior da classe de Notas dasias ao indice de Atualidade

dos Veiculos (vide tabela a seguir);

Os Limites das classel, e Nisup sao apresentados na tabela a seguir, juntamente

com a classificacdo inicial qualitativa de cadaokala os valores dos Iimitr;l$inf e

s de cada classe, serdo determinados ap6s a celaladds do primeiro ano de
operacdo do novo sistema, conforme metodologiaitlesa secédo “Determinacédo dos
padrdes de referéncia” do presente anexo. A datagéo desses padrdes em momento
posterior € necessaria para garantir a aplicadéidios valores conforme a realidade

operacional do sistema.

Intervalo Qe Classes No_ta
resultados do Indice normalizada
luin 0 < IAV < gy o Otimo 8 <NIAV <10
lint 5 S 1AV <lsyp g Bom 6<NIAV <8

ILint re S TAV <lgyp Re Regular O0<NIAV <6
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Para este indicador ndo séo atribuidas classigsag@im” ou “péssima”, visto que a
ANTT ja estabelece e controla a idade média m&ypara a frota (5 anos). Assim
sendo, a operadora que ofertar os servicos cona fdentro dos parametros
estabelecidos ndo estd executando um servigo inadegPorém, as operadoras que
utilizarem veiculos mais novos terdo melhor avakegeste indicador. Por esse motivo,

0 IAV so0 é passivel de incentivos, e ndo de peadéd.

2. DETERMINACAO DOS PADROES DE REFERENCIA

Os padrdes de referéncia para cada indice expastegdo anterior serdo determinados
apos a coleta inicial dos dados que alimentam as¢égs, com 0 objetivo de se
determinar as metas a serem alcancadas pelas esiprasvalores cuja grandeza esteja

compativel com a realidade do sistema.

O procedimento de determinagdo dos padrbes deenefara serem considerados na
primeira avaliacdo consiste nas seguintes etapas:

Coletar os dados necessarios para o calculo doxe#nd

Calcular os indices especificos para cada perménsa

Ordenar os resultados de cada indice, dos maialees para 0s menores;

Calcular a média dos resultados obtidos da am@3tfa

ok~ 0N PE

Adotar a média dos resultados obtidos (“X”) comtwaentral do intervalo do
padréo de referéncia regular;

6. Os demais intervalos de cada padrédo de refer6secé@ definidos conforme
apresentado a segquir.

a. Classe “regular”:
I. Limite Superior s, re): ¢ = X + 0,30%(10-X)
ii. Limite Inferior (L re): lint re = X - 0,30%(1X)
b. Classe “bom”:

I. Limite Superior lsu, g): Isup_s = Isup_re + 0,50%(10-X)
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ii. Limite Inferior (i g): luint 8 = Isup_re
c. Classe “6timo™:
I Limite Superior ks, o): Isup_o = Isup_s + 0,20%(10-X)
ii. Limite Inferior (L o): lint 0 = lsup s
d. Classe “ruim”
I. Limite Superior lsu, r): lsup r = lLint re
ii. Limite Inferior (L r): it r = ILint re — 0,50%(X)
e. Classe “péssimo”:
I.  Limite Superior lsu, p): lsup_p = lLint R

ii. Limite Inferior (L p): luint p = lLing r — 0,20%(X)

Os padrées de referéncia para os indices de madeidarifaria e atualidade dos
veiculos ndo seguirdo necessariamente o procedindesctrito, deixando a critério da

ANTT a estipulacao das metas.

A ANTT podera estabelecer diferentes valores deréetia para os anos subsequentes
da primeira avaliacdo, com vistas a incrementanadidpde na prestacao do servico de

transporte rodoviario interestadual de passageiros.

3. DAS PENALIDADES E INCENTIVOS DA AVALIACAO DE DES EMPENHO

A Avaliacdo de Desempenho sera realizada anualmerdepartir da classificacéo
obtida, poderéo ser atribuidos incentivos ou pdadés a Permissionaria. Cada classe

de padréo recebera pontuacdo especifica que sardulacla ao longo do periodo do
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Contrato, de forma que a pontuacdo total e paohéda em cada indice avaliado
servirdA como referéncia para a aplicacdo de pemdsl ou de incentivos as

permissionarias.

» Classe do Padrédo de Referéncia 6titn@ (dois) pontos positivos;
» Classe do Padréo de Referéncia b&m (um) ponto positivo;

» Classe do Padrdo de Referéncia regtldd (zero) pontos;

» Classe do Padréo de Referéncia redml (um) ponto negativo;

» Classe do Padréo de Referéncia péss#d (dois) pontos negativos.

A Avaliacdo de Desempenho seré considerada paralisedo(s) lote(s) atendidos pela
Permissiondria, sem descartar a avaliagdo de d¢alda particular. A seguir serdo

detalhados os casos de aplicacdo de cada medida.
3.1 Avaliacéo dos indices - Penalidades

3.1.1 Dos Casos de Aplicacdo de Multas — grupo 1
Sempre que a Permissionaria apresentar os segpeuteSes de referéncia para cada
indice, sera aplicada multa correspondente a R8QMO (vinte e mil reais):

= ruim, no indice de Conforto;

= ruim, no indice de Cortesia;

= ruim, no indice de Higiene

= ruim, no indice de Confiabilidade na Conclus&o i#gens;

= ruim, no indice de Pontualidade;

* ruim, em Regularidade.
As multas serdo aplicadas tanto para a verificafi@aonceito “ruim” nos indices
relativos a uma linha especifica da Permissiongtianto para o conjunto de linhas que

compdem os lotes de linhas sob responsabilidadedaissionaria.

3.1.2 Dos Casos de Aplicacdo de Multas — grupo 2



A TS
Agéncia Nacional de -
ANTT Transportes Terrestres MINSTERIO DOS TRANSPORTES PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Sempre que a Permissionaria apresentar os segpedeSes de referéncia, para cada
indice, sera aplicada multa correspondente a R8@@O0 (quarenta mil reais):

.« péssimo, no indice de Conforto;

.« péssimo, no indice de Cortesia;

.« péssimo, no indice de Higiene

.« péssimo, no indice de Confiabilidade na Conclus&ividgens;

.« péssimo, no indice de Pontualidade;

.« péssimo, no indice de Regularidade;

As multas serdo aplicadas tanto para a verificalghoonceito “péssimo” nos indices
relativos a uma linha especifica da Permissiongtianto para o conjunto de linhas que
compdem os lotes de linhas sob responsabilidadedaissionaria.

As multas serdo corrigidas monetariamente pelocéndie reajuste aplicavel ao

Coeficiente Tarifario Maximo do Lote.

3.1.3 Dos Casos de Caducidade do Contrato
Haverd a extincdo da permissdo por caducidade qua longo do periodo do
contrato, a Permissionaria obtiver:
« - 4 (quatro pontos negativos) em pelo menos umimdises Especificos que
compdem o ICG ou o IOP; ou
« - 3 (trés pontos negativos) no indice de ConforewaB- ICG ou no indice de

Eficiéncia Operacional — IOP.
3.2 Avaliac&o dos Indices - Incentivos

3.2.1 Dos Casos de Certificado de Exceléncia de Bepenho
O Certificado Exceléncia de Desempenho tera vadiddel um ano e correspondera

sempre a avaliacdo de desempenho da permissioef@iante ao ano anterior.

A Permissionéria obtera Certificado de Excelénei®dsempenho quando atingir:
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- pontuac&o igual ou superior a +3 (trés pontogigos) no indice de Conforto Geral —

ICG, no indice de Eficiéncia Operacional — IOP dmtice de Eficiéncia na Gestdo dos
Servigos — IEG, concomitantemente; ou

- pontuacdo igual ou superior +3 (trés pontostpos) no indice de Qualidade do

Transporte.

O Certificado de Exceléncia de Desempenho € pndigig para concessao dos
seguintes beneficios durante o periodo que o detém:
» preferéncia na selecdo de empresas para operagéavake servicos em carater
de autorizagcdo emergencial e especial,
* criacdo de quota de exploragdo no lote em que pperdorme disposto nas
regras de flexibilizacéo; e
» desconto de 10% no valor total da Verba de Fisagdia.

N&do serd concedido o Certificado de Exceléncia deseBpenho quando a
Permissionaria possuir conceito inferior a “regulem qualquer um dos indices

especificos ou em uma das linhas que atende.
3.3 Termo de Ajuste de Conduta - TAC

A permissionaria necessitara assinar Termo de éjdst Conduta junto a ANTT se
comprometendo com um Plano de Implementacdo dedvlathnos seguintes casos:
* Quando obtiver -1 (um ponto negativo) no indiceselguranca;

* Quando obtiver -3 (trés pontos negativos) no ICIK bu IEG.

O Plano de Implementacdo de Melhorias devera cageacfes que a empresa se
comprometera a realizar buscando a resolucao domgemnho ndo satisfatério no tema
relacionado ao indice que gerou o TAC. A ANTT adie aprovara o Plano, e
acompanhara o TAC conforme a comprovacdo de eféiivadas acdes pela

permissionaria.
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Outras penalidades a permissionaria podem sereéstabas no TAC perante o nao

cumprimento do Plano de Implementacdo de Melhorias.
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4. FORMA DE IMPLANTACAO E EVOLUCAO DO SISTEMA DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO

A implantagdo do Sistema de Avaliacdo de Desempeehdara apds 12 meses, a
contar da data estabelecida para que o Sistemanatimado de Obtencdo de Dados

Operacionais esteja funcional,.

Os elementos do Sistema de Avaliagdo de Desempenbhlysive os indices,
indicadores, padrdes de referéncia e decisbesiadasca Avaliacdo de Desempenho
poderdo, a qualquer tempo durante a execucdo dosafxs, serem alterados pela
ANTT, de forma a garantir e incrementar a qualidadeprestacdo do servico de
transporte rodoviario interestadual de passageiros.

A ANTT podera, ainda, implantar o sistema de agaliade desempenho em etapas, em
funcdo da disponibilidade dos dados necessarioa pamensuracdo dos indices
apresentados no presente Anexo.

Caberd a ANTT a iniciativa de rever a metodologigente, elaborando, quando

entender oportuno, os estudos e propostas pajastesametodoldgicos necessarios.



